
Copyright © 2019 Whatap – Developed by WhaTap Labs Inc.

WhaTap Monitoring

2022.08.25



와탭랩스는 2015년 7월에 설립된 IT 모니터링 전문기업으로 15년 1월 Server 모니터링 서비스(SMS)  오픈 이래

JAVA, Node.js, PHP, Python등의 Application Monitoring 과 Server Monitoring, 다양한 Database Monitoring, URL Monitoring,
Kubernetes Monitoring, Log Monitoring 을 지속적으로 런칭하여 모니터링 영역을 계속해서 확대해 나가고 있습니다.
국내 최고의 성능분석 전문가들이 모여 설치형 모니터링 서비스의 한계를 뛰어 넘는 클라우드 기반 모니터링 서비스를 운영하고 있습니다.

회사 소개

GS 1등급
인증마크

Cloud Service 
인증마크

KCSP partner
(Kubernetes Certified Service Provider)

년 도 내 용
2021.06 클라우드 서비스 보안인증 획득(CSAP)
2021.05 아기유니콘 200 선정
2020.09 KCSP 획득 (Kubernetes Certified Service Provider)
2020.02 .NET Monitoring 서비스 오픈
2019.06 Kubernetes Monitoring 서비스 오픈
2019.04 URL Monitoring 서비스 오픈
2018.03 Database Monitoring 서비스 오픈
2017.11 Python Application Monitoring 서비스 오픈
2017.09 PHP Application Monitoring 서비스 오픈
2017.08 Server Monitoring 서비스 오픈
2017.04 Node.js Application Monitoring 서비스 오픈
2017.02 GS 인증
2016.12 ICT 유망 300 기업 선정

2016.11
Java Application Monitoring 서비스 오픈
K-Global DB-Starts 대상 수상/클라우드 서비스 인증

2015.07 와탭랩스 회사 설립
2015.01 SMS 모니터링 서비스 오픈
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1. Kubernetes (+ IT Trend)
2. Application
3. Database
4. Server
5. Log
6. URL
7. Practice

WhaTap Monitoring
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1. Kubernetes (+ IT Trend)
2. Application
3. Database
4. Server
5. Log
6. URL
7. Practice

WhaTap Monitoring

- Auto Scale-In/Out 환경 자동 모니터링
- MSA 트랜잭션 연계 추적
- 쿠버네티스 + 애플리케이션 통합 수집
- 다수 쿠버네티스 + 클라우드 통합 수집
- 상세 데이터 수집 및 자동관리
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Kubernetes 환경에서는 애플리케이션이 수행되는 Pod가 자동 스케줄링 되어 클러스터 상에 동적 배치됩니다.

와탭은 동적으로 Scale-in/out 되는 환경에서 애플리케이션과 Pod(컨테이너)의 성능데이터를 자동으로 수집합니다.

Auto Scale-In/Out 환경에서 자동 모니터링
1. Kubernetes



- 6 -Copyright © 2019 Whatap – Developed by

MSA 로 구성된 서비스는 한번의 Request에도 내부적으로는 수많은 Pod 단위의 애플리케이션 처리가 발생됩니다.

이때, 연계된 트랜잭션의 호출 내역을 추적하고 상세 프로파일링 기반으로 분석하는 기능이 필요합니다.

와탭은 업무소스의 수정없이 비동기 라이브러리, kafka 등으로 루즈/디커플링된 연계된 트랜잭션을 추적합니다.

MSA 트랜잭션 연계 추적
1. Kubernetes



Kubernetes 환경에서는 애플리케이션과 인프라(Host) 와의 직접 매핑이 어렵습니다.

와탭은 애플리케이션과 Kubernetes 상의 리소스 정보를 통합 수집하여, Namespace/Node/Deployment 단위로 애플리케이션

관점, 리소스 관점으로 문제점 분석이 가능합니다.

쿠버네티스와 애플리케이션 성능데이터의 통합 수집

erp web

batch DB

리소스 중심 트랜잭션 중심

진행중인 스택 or 트랜잭션 프로파일자원 별 사용량

쿠버네티스 클러스터

Namespace

Deployment

트랜잭션 / SQL
에러 / Http Call
세분화된 분석

1. Kubernetes



복수의 Kubernetes 클러스터도 WhaTap 을 통해 단일화된 관리와 통합 모니터링이 가능합니다.

또한 Cloud Native 지표도 API가 제공되면 통합 수집하여 모니터링이 가능합니다.

다수 쿠버네티스 클러스터와 클라우드의 통합 수집

고객사
Private Registry

whatap/kube_mon
Docker Image

Load

WhaTap

Kube - A

Kube - B

Cluster, Node, ReplicaSet, Pod ..
+ Application 통합수집

1. Kubernetes

…



Kubernetes 내에서 동작하는 모든 노드 / 컨테이너 정보를 수집하고 통합 대시보드에 실시간 차트로 모니터링 가능합니다.

복수의 클러스터와 커스텀 데이터도 통합 수집하여 알람, 레포트 및 위젯 기반의 통합 대시보드 모니터링이 가능합니다.

상세 데이터 수집 및 자동관리
1. Kubernetes
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WhaTap Monitoring

- 분석 / 재현 없는 문제점 분석
- 상세한 트랜잭션 프로파일
- 직관적인 모니터링
- 진행중인 트랜잭션
- 통합모니터링 / 대용량 처리능력

1. Kubernetes (+ IT Trend)
2. Application
3. Database
4. Server
5. Log
6. URL
7. Practice



WhaTap의 특허받은 액티브스택 분석을 통해

대부분의 이슈들이 장애 재현을 하지 않고 분석 이 가능합니다.

장애 발생 장애 분석

프로파일 설정 장애 원인 파악장애 재발생

장애 원인 파악

개발자 - 엔지니어
(프로그램 분석)

Active Stack

WhaTap

타사

재현없이
장애분석

분석 / 재현 없는 문제점 분석
2. Application



트랜잭션마다 시간에 따른 처리내역이 포함하는 상세 프로파일 데이터를 제공합니다.

SQL, 외부호출, File 접근, JDBC Method.레벨 및 액티브 스택 데이터를 시간흐름에 맞춰 확인 가능합니다.

시간순서의
통합된 뷰

상세한 트랜잭션 프로파일
2. Application
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1. 특화된문제점분석

2. 실시간모니터링

3. MSA 연계분석

4. 자동화된레포팅

5. AI/ML기반알람

6. Database 모니터링

7. 기타

WhaTap Monitoring

- 직관적인 모니터링
- 진행중인 트랜잭션
- 위젯기반 통합 모니터링
- 대용량 데이터 처리능력

업무의 영역과 업무단위 별 모니터링 가능합니다. 진행중인 트랜잭션과 종료된 트랜잭션 정보를 응답시간분포도를 포함하여

실시간 시각화된 차트로 제공하여 서비스 및 시스템의 정확한 현재 상태를 운용자에게 직관적으로 인지시킵니다.

병목구간통계 / 진행중인트랜잭션 응답패턴분석

TPS / 사용자수전일비교Apdex / TPS

평균응답시간 / 리소스 / 사용자수

Namespace, Deployment, Pod 단별
애플리케이션현황을선택하여모니터링

- 현재수행중인트랜잭션에대해
실시간병목구간통계를제공,
- 종료된트랜잭션의응답시간패턴을
실시간으로업데이트제공

Apdex, TPS, TPS(전일과비교), 사용자수
(전일과비교)

평균응답시간, CPU, Heap Used, 사용자수

2. 실시간모니터링

직관적인모니터링 -실시간애플리케이션현황

진행중인트랜잭션의스피드미터

2. Application



실시간으로 병목구간 통계와 더불어 지연처리 현황을 확인 할 수 있으며,

상세 콜 스택 / 쿼리 / 외부호출 기반의 데이터도 확인이 가능합니다.

원의 분할은 App Process 갯수

외곽 애니메이션 : TPS > 0

빨간색은 성능 장애를 의미

실시간
병목구간
통계

진행중인 트랜잭션
2. Application



위젯기반의 통합 대시보드를 제공하여 다양한 요구에 대한 실시간 모니터링 대시보드 구성이 가능합니다.

운영팀은 전체 리소스의 모니터링과 사용자 지표를 추가한 통합 모니터링을 할 수 있으며,

개발팀은 업무 특성과 사용자 관점에 맞는 통합 대시보드 운용을 할 수 있습니다.

관점에 맞는
통합 모니터링

위젯 기반 통합 모니터링
2. Application



타임세일 등으로 10만 tps 애플리케이션 성능데이터의 처리경험, 단일 프로젝트로 일 2TB 를 적재하는 고객사의

성능데이터에도 대응이 가능 했던건 자체 File 기반의 TSDB 기술과 MSA 로, 내부확장(Scale-out) 이 가능했기 때문입니다.

10만
TPS

2TB/일
성능데이터

대용량 데이터 처리능력
2. Application
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WhaTap Monitoring

- 실시간 모니터링
- 액티브 세션 기반의 모니터링
- Lock-Tree 분석

1. Kubernetes (+ IT Trend)
2. Application
3. Database
4. Server
5. Log
6. URL
7. Practice
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실시간 모니터링

Database의 Stat지표, 수행중인 쿼리, 이벤트 정보를 실시간 모니터링하며,
Stat지표의 프리뷰 기능과 사용자 관점의 뷰를 제공합니다.

Stat지표를 사용자
관점의 뷰로 설정할
수 있으며,

카테고리 구분 및
프리뷰 기능을 통해
선택의 간편/직관성

3. Database
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액티브 세션 기반의 문제점 분석

- 당시의 Stat지표 분석을 통해
상황 확인

- 액티브세션 을 통해

당시 수행중인 쿼리 정보에서

CPU 정보 및 리소스 사용량 정보
확인

당시의 Stat지표, 수행됐던 쿼리의 트랜드를 확인하며 문제점을 분석하는 화면으로

프리뷰 기능을 통해 영향받은 지표들을 빠르게 찾고 당시 수행된 쿼리와 상태값을 분석 합니다.

3. Database
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Lock-Tree 분석

Database에서 발생되는 Lock-Tree 를 실시간 및 이력조회로 분석 할 수 있습니다. 

- lock 구간을 클릭하여 조회

- 락모드와 가해자 쿼리를
확인하고 업무적인 특징 확인

3. Database
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WhaTap Monitoring

- 실시간 대용량 모니터링
- 왜곡없는 성능데이터 수집
- 이벤트 시점 분석

1. Kubernetes (+ IT Trend)
2. Application
3. Database
4. Server
5. Log
6. URL
7. Practice
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전체 서버의 상태 모니터링 뷰 제공

실시간 대용량 모니터링
4. Server
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CPU / Memory / Disk / Network 와 전체 프로세스의 성능 데이터 수집

왜곡없는 성능데이터 수집
4. Server
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임계점 초과시 서버 부하 스냅샷

이벤트 시점 분석
4. Server



- 25 -Copyright © 2019 Whatap – Developed by

WhaTap Monitoring

- LiveTail
- 패턴분석, 검색, 분석
- 대시보드 활용

1. Kubernetes (+ IT Trend)
2. Application
3. Database
4. Server
5. Log
6. URL
7. Practice
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개발자는 분산된 개발/운영서버들에서 발생되는 복잡한 로그들도 와탭 화면으로 손쉽게 접근이 가능하며, 필요에 따라 필터링
등으로 손쉽게 실시간 확인이 가능합니다.

LiveTail
5. Log
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특정 고객의 컴플레인, 에러의 발생패턴 등에 대해 탐색기를 통해 패턴 분석하고,
통합 수집된 로그를 다양한 조건으로 검색하여 추적이 가능합니다.

패턴분석, 검색, 분석
5. Log
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로그 대시보드를 통해 웹 서비스의 현황, 지연 서비스 등을 파악하고, 애플리케이션에서 발생되는 Exception 등을
실시간으로 확인할 수 있습니다.

대시보드 활용
5. Log
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WhaTap Monitoring

- URL 모니터링

1. Kubernetes (+ IT Trend)
2. Application
3. Database
4. Server
5. Log
6. URL
7. Practice
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간단한 URL 등록만으로 등록된 URL 들에 대해 주기적인 서비스 현황을 확인할 수 있고,
이벤트 알림 설정을 하여 응답코드 및 응답지연에 대한 알림을 받을 수 있습니다.

URL 모니터링
6. URL
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WhaTap Monitoring

1. Kubernetes (+ IT Trend)
2. Application
3. Database
4. Server
5. Log
6. URL
7. Practice
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1. On-Premise 필수

- 와탭수집서버설치

2. 와탭에이전트설치

- Server 모니터링설치
- Log 모니터링설치
- Database 모니터링설치
- URL 모니터링설치
- Kubernetes 모니터링설치
- Application 모니터링설치

3. 통합관리를위한필수구성

- 통합대시보드구성

WhaTap Demo
7. Practice
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WhaTap
7. Practice

- 와탭가이드홈 : https://guide.whatap.io/
- 와탭유투브홈 : https://www.youtube.com/channel/UCLjXEb1IhLuw4GspxHGmQPA
- 쿠버네티스설치 : https://www.youtube.com/watch?v=2h1xnCREblo



감사합니다.

이문서의저작권은 (주)와탭랩스에있습니다.
이문서는 (주)와탭랩스의서면동의없이어떤형태로도재생산, 배포, 변경할수없습니다.


