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효율적인 장애 관리의 중요성

서비스 제공자

안정적인 서비스 운영을 하고자 
노력하지만 장애는 예고 없이 
찾아오기 때문에 사전 예방 및 빠른 
대응이 필요함

고객

서비스 장애가 빈번하게 발생하면 
서비스에 대한 신뢰도가 점차 
낮아지며 결국에는 서비스를 이탈할 
가능성이 높음

SLM (Service Level Management) 관리가 중요함
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효율적인 장애 관리를 위해 필요한 것

AlertNow 서비스를 통한 기능 확장 및 
효율적인 이벤트 관리 업무 수행

● 빠르고 정확한 인시던트 발생 사실 전파
● 담당자 미확인 시 대체 처리 담당자 확보 및 알림 

전달
● 발생 인시던트에 대한 정확한 내용 전달
● 신속한 인시던트 처리
● 인시던트 발생 및 처리에 대한 이력 관리
● MTTA/MTTR 지표에 대한 현황 확인

• MTTA : Mean Time to Acknowledge
• MTTR : Mean Time to Resolve
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IT 장애 관리의 신속한 인지와 조치를 위한 AlertNow

AlertNow는 Saas기반의 다양한 환경의 모니터링 도구에서 발생하는 알림을 통합관리하고 신속한 대응을 지원하여 비즈니스를 
지켜주는 “국내 최초” 알림 통합 관리 솔루션입니다.

Personal settingRouting

일련의 프로세스과정 (알림 
중복제거 → 라우팅 룰 
→개인설정)을 통해서 Right 
time, Right Person 알림을 
전송하게 됩니다.

하루에도 수 없이, 3rd party 
monitoring tool에서 발생하는 
알림을 중복 제거하고 
AlertNow로 연동하여 통합 
관리를 하게 됩니다 

Collect

Delivery
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모니터링과 인시던트 관리 서비스의 비교

모니터링 
서비스

인시던트 관리 
서비스

● 서비스 운영 중 발생할 수 있는 이슈 및 오류에 대비하기 위해 데이터를 수집하고 기록하는 
기능을 제공하는 서비스

● 인프라 모니터링과 애플리케이션 모니터링
● Amazon CloudWatch, Datadog, Newrelic, Prometheus, WhaTap 등

● 서비스 중단이나 품질 저하를 일으킬 수 있는 IT 이슈를 관리해 서비스 품질을 최대한 높은 
수준으로 유지하는 기능을 제공하는 서비스

● 모니터링 서비스에서 알려주는 이상 현상들 간의 우선순위를 정하고, 어떤 팀이 확인해야 
하는지 구분하고, 해결 이후 이슈를 종결시키는 모든 과정을 포함함

● Pagerduty, OpsGenie, Splunk On-call, AlertNow
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모니터링과 인시던트 관리 서비스의 통합

모니터링과 인시던트 관리를 통합해 
운영한다면 더 효율적인 서비스 운영이 
가능

● 다양한 알람 통합

● 이슈 전달의 정확도 향상

● 다양한 알림 채널 활용

● MTTA/MTTR 지표 개선

● 팀원들의 생산성 향상
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AlertNow 서비스의 특징 

통합
● AWS CloudWatch, Azure Alerts, Google Cloud 

Monitoring, Datadog, NewRelic, Prometheus 등 
약 30 여개의 모니터링 서비스 연동 지원

● 업무 시스템, 자체 모니터링 솔루션을 위한 연동 
인터페이스 제공

알림
● Email, SMS, VoiceCall, 모바일 앱, 카카오톡, 텔레그램, 

Slack 등 다양한 알림 수단 제공
● 알람 종류, 등급에 따른 개인 별 수신 방법 설정
● 알림 수단을 통한 인시던트 상태 변경 기능 제공

이벤트 관리
● Escalation, Schedule, Team 기능을 통한 이벤트 

발생 시 알림 수신 담당자 지정 기능 제공 
● 동일 이벤트 데이터에 대한 중복 제거 및 긴급도 설정 

기능 제공 

이벤트 분석
● 서비스 별 인시던트 MTTA, MTTR 지표 제공
● 서비스, 긴급도, 모니터링 유형 별 인시던트 발생 

통계 데이터 제공
● 알림 수단, 시간대 별 알림 전송 통계 데이터 제공 

● 다중 모니터링 서비스 구성 
환경에서 통합 이벤트 관리

● 다양한 알림 수단 및 Escalation 
기능을 통해 신속하고 누락 없는 
인시던트 발생 사실 인지

● 동일 이벤트에 대한 중복 제거 
기능으로 꼭 필요한 인시던트에 
집중

● 조건에 따른 인시던트 처리 
담당자를 지정하여 효율적인 
인시던트 관리

● 인시던트를 빠르게 처리하고 그 
지표를 관리 

“다양한 비즈니스 환경에 적합한 
인시던트 관리 프로세스와 도구 제공”
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AlertNow 서비스 - Main Process
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AlertNow 서비스 주요 기능 - Integration

Integration
Cloud 벤더에서 제공하는 모니터링 도구 및 
다양한 3rd party 모니터링 도구와의 
인티그레이션을 지원합니다.

❖ 알림 통합
3rd Party Monitoring Tools 발생하는 알림의 통합

❖ 다중 라우팅
     Metric 또는 Summary에 따라 조건별로 인시던트를
    라우팅 하여 서비스 단위로 관리

❖ 고객요건에 따른 지속적인 Integration 추가
현재 30+ 인티그레이션 제공
인티그레이션에서, 고객의 요건에 기반하여 지속적인 
인티그레이션 추가 계획
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AlertNow 서비스 주요 기능 - Incident

Incidents
인시던트는 AlertNow의 메인 서비스 페이지로, 
중복이 제거된 알림을 “인시던트” 라는 용어로 정의 되어 관리 합니다
.

● 인시던트 리스트
조회기간 동안 날짜/상태/긴급도 별 필터를 사용하여 인시던트 발생 

현황을 빠르게 파악

● 인시던트 별 상세 히스토리 파악
인시던트 상세페이지에서 상태 변경/ 알림 전파/ 코멘트 등의 활동이력 

점검

상세페이지에서 상태를 변경하거나 담당자 변경

● 3가지 상태(생성/확인/종료) 관리
생성 :3rd Party tool에서 최초로 알림이 발생

확인 : 담당자가 할당되고 알림 발생이 인지된 상태

종료 : 처리 완료
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AlertNow 서비스 주요 기능 - Escalation

Escalation
STEP별로 수신자를 지정하여, 인시던트의  단계적  전파 
“Never miss the alarms”

● 에스컬레이션의 종료 조건 지정
      알림 수신을 종료할  인시던트의 상태 조건 선택

● 활용도가 높은 단계적 수신자 설정 옵션들
     각각의 단계에서는 사용자/스케줄/팀/팀에서의 랜덤 사용자

     지정 가능 

     STEP실행 후 다음 단계로 에스컬레이션 하거나 현재 단계 반복  

● 최종 알림
      에스컬레이션 이후에도 응답이 없는 경우 추가 알림 전파
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AlertNow 서비스 주요 기능 - Schedule

Scheduling
일정에 따라 인시던트 알림을 수신할 담당자를  지정 
합니다.

● 시간 별, 로테이션 별 알림 수신자 설정
   시간대별 담당자를 지정하거나,        

   Daily/weekly/Custom으로 rotation주기 설정

● 멀티 레이어 제공
    다중 레이어를 통해 동시간대 여러 명이 알림 

    수신 가능

● 오버라이딩
    사용자가 부재 중일 경우 대체 담당자 지정 가능
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AlertNow 서비스 주요 기능 - Notification

Notification
시간과 장소에 구애 받지 않고 다양한 알림 수단을 통한 인시던트를 
관리 합니다.

● 내 손안의 알람 관리
SMS, Voice call, Email, 카카오톡, Slack, 텔레그램을 통한 

알림 수신 및 모바일 앱 지원

● 양방향 서비스 제공
인시던트 생성 알림 뿐만 아니라 상태 변경 기능 제공

● Wake Up  Call
AlertNow 모바일 앱 만의 Wake Up call 기능을 통해 

수면시간에도 알람에 대해 즉각적으로 반응 할 수 있는 

강력한 알람 기능 제공
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AlertNow 서비스 주요 기능 - System Report

System Report
시스템의 전반적인 인시던트의 발생 현황을 
파악하고 안정성을 점검 하는 지표 입니다.

❖ 시스템  서비스 안정화 지표 확인
  서비스와 에스컬레이션 기준으로 인시던트 발생 현황 파악.
  평균 MTTA, MTTR 확인 가능.
• MTTA : Mean Time to Acknowledge
• MTTR : Mean Time to Resolve

❖ CSV다운로드 
Raw데이터를 한번에 조회 하여 다운로드 가능
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AlertNow 서비스 주요 기능 - Incident Report

Incident Report
발생한 인시던트를 상세하게 분석하여 시각화 한 
그래프를 제공 합니다.

❖ 인시던트  통계 데이터 제공 
서비스 / 긴급도 / 인티그레이션 별 발생  추이

❖ 인시던트 발생추이
X축 : 시간, Y축: 요일 히트 맵을 통한 인시던트 발생추이를 
확인하고 발생에 대한 예측 지표로 확인

❖ Daily 발생 현황 확인
조회 기간 내의 인시던트 생성, 확인을 한눈에 확인
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AlertNow 서비스 주요 기능 - Notification Report

Notification Report
SMS/ 이메일/ 보이스콜/ 모바일  발송 분포에 대한 
그래프를 제공합니다.

❖ Notification Method에 대한 사용 분포
SMS / 이메일 / 보이스콜 / 모바일 앱 등에 대한 사용량 확인

❖ Daily 발송 리스트 확인
 일별 Notification 발송 량 확인

❖ CSV다운로드 
Raw데이터를 한번에 조회 하여 다운로드 가능



AlertNow 서비스 데모



운영 유형 별 AlertNow 설정 사례
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AlertNow 서비스를 활용한 IT 장애 대응 프로세스
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단일 Integration을 이용하여 AlertNow 서비스를 연동하는 경우

● 인시던트의 제목에 “RDS” 라는 문자열이 포함되어 있는 경우 -> Bespin Service 2에 인시던트 생성
● 인시던트의 제목에 “RDS” 라는 문자열이 포함되어 있지 않은 경우 -> Bespin Service 1에 인시던트 생성
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특정 키워드를 이용하여 인시던트 발생 알림 필터링

● Bespin Service 1 : 에스컬레이션, 스케줄 등 필요한 라우팅 
설정

● Bespin Service 2 : 라우팅 규칙을 지정 안함으로 설정
● 인시던트의 제목에 “RDS” 문자열이 포함되어 있으면 Bespin 

Service 2에 인시던트가 생성되기 때문에 인시던트 생성에 대한 
Notification을 수신하지 않게 됨
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긴급도에 따른 알림 설정 세분화
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예정되어 있는 작업이 있는 경우 예외 처리
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공식 지원하지 않는 웹훅 방식의 메신저 연동하기



Copyright © 2022 BESPIN GLOBAL, Inc. All rights reserved   |  Confidential 
http://www.bespinglobal.com 26

Standard Integration을 이용한 API 연동 방식
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Email을 이용한 AlertNow 연동 방식

Email 컨텐츠를 이용하여 
AlertNow 인시던트 생성 가능



주요 고객들의 AlertNow 사용 사례
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AlertNow 서비스 사용 - S사 사례 (1)

“서비스 안정성을 위해 24시간 
모니터링 팀(NOC)을 운영하고 있고 
이를 유지하기 위해 엄청난 비용을 
지출하고 있습니다. 늘어나는 
인시던트 발생에 대처하기 위해 
증가하는 운영 비용이 걱정입니다.”
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AlertNow 서비스 사용 - S사 사례 (2)

“서비스에 중요한 알림을 받지 
못하거나 너무 많은 알림으로 인해 
중요한 알림의 처리가 누락될까 
걱정이 됩니다.”

“주야 구분없이 수시로 울리는 알림 
때문에 퇴근 후에도 주말에도 
쉬는게 쉬는 것 같지가 않습니다.”
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AlertNow 서비스 사용 - S사 사례 (3)

“효율적인 서비스 운영을 위해 KPI 
기반의 운영 체계 구축과 팀원들의 
퍼포먼스를 측정하여 관리하고 
싶습니다.”
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AlertNow 서비스 사용 - S사 사례 (4)

Cost Down

2019년 공식적으로 S사의 DevOps Tool 로 등록 되어 2022.07월 현재까지 40개의 프로젝트, 5개 이상의 국가에서 
AlertNow가 적용 되었습니다.

답변 시간(지연) / 처리량 / 비용

장애전파 담당자  지정 장애처리
Monitoring tool 
알림 발생

리포트 작성상황실

운영 비용 절감
인시던트 발생, 전파, 처리의 전 

과정을 자동화한 플랫폼으로 적은 

인력으로도 효율적인 모니터링 팀 

운영이 가능

알림 누락 방지
이슈 발생 즉시 담당자에게 알림을 

전달하고, 일정 시간 내 적절한 조치가 

취해지지 않을 경우 상위 단계 

담당자에게 알림을 전달하여 누락을 

방지

KPI 기반 퍼포먼스 측정  
 인시던트 생성부터 확인까지의 평균 

시간(MTTA) 측정, 인시던트 

확인부터 종료까지의 평균 시간

(MTTR) 측정 등 서비스 운영 현황에 

대한 통찰력을 확보

알림의 소음에서 해방
 3중 필터링 기능을 통해 중복 

그리고 중요하지 않은 알림을 

제거하여,

운영 담당자가 확인해야 할 알림의 

양이 최대 80%까지 감소

Protect Service Reducing Notification PerformanceCost Saving

Noc를 AlertNow를 통한 자동화로 운영비용 10%
절감
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AlertNow 서비스 사용 - A사 사례 (1)

“평일 주간에는 상주하여 모니터링 
하는 인력이 있으니 야간과 주말, 
휴일에만 알림을 받고 싶습니다.”
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AlertNow 서비스 사용 - A사 사례 (2)

브랜드 B

브랜드 C

브랜드 D

“A사＂

브랜드 E

브랜드 F

브랜드 G

…

A사 통합 
모니터링 대시 보드 X

Standard
Integration

Generic
Webhook

e-Mail onlyLow

SMS, SlackMed

Voice Call, SMS, SlackHigh

중요도에 따른 알림 설정

리포트 기능을 통해
장애처리 후
MTTR/MTTA 관리

100개가 넘는 쇼핑몰, 300개 이상의 모니터링 툴  통합, 중요도에 따른 알림 수단 설정으로 알림의 피로에서 해방
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AlertNow 서비스 사용 - SK 사례

• “고객사 요구사항 우선 대응 + 다국어 + 빠른 고객지원 + 구간할인 제공” -> 기존 OpsGenie 고객에서 AlertNow로 대체
• 베스핀 글로벌 x SK 기술 협약 MOU 체결

강력한 고객지원  & 고객사 요청기능  우선 개발SK의 Cloud Monitoring Tool 에서 Z Care 포지셔닝(OpsGenie 대체)

Category 기능 상세

Integration - SK, SK C&C 내부에서 사용하고 있는 Zmon과 연동

Extension
- Slack 에서 / + Command 기능 : 서비스에 접속하지 않아도 Slack에서 
명령어로 인시던트 확인 및 생성

Escalation
- 에스컬레이션 단계에 사용자, 스케줄 뿐만 아니라, 팀과 랜덤 팀원을 매핑 하는 
기능

New - Audit : 시스템 설정의 변경 사항에 대한 감시 기능

Routing Rules - 서비스에서 Routing Target이 에스컬레이션/사용자/스케줄/No one

Scheduling - 일괄 Overriding 

• 고객 요청에 의한 기능 개발 리스트

다국어 지원
(영문/중문/일어/국

문)
고객 지원 구간 할인
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AlertNow 서비스 사용 - 직방 사례

전사 “모든 비즈니스의 통합  알림 Tool”로 자리 매김

[기존 사례] 3rd party monitoring 

배경 및 요구사항

• 중복되는 알림을  제거

• 여러 가지 모니터링 툴에서 발생하는 알림을 한 번에 통합 관리

• Right Time, Right Person

[직방] 이벤트 통합 알림 툴 

배경 및 요구사항

• 개발팀 / 운영팀 / 디자인팀 / PM팀 등 팀별로 받아야 하는 알림이 필요, 즉  전사 공지 툴이 

필요함

• 모니터링 툴 뿐만 아니라 ITSM 툴과 연동을 해서 알림을 받아야 함

• 팀별로  사용자, 알림을 관리 할 수 있어야 함

운영 팀

개발팀

HR팀

운영자

개발자

관리자
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AlertNow Value Proposition

알림 통합

24/7 안정적인 서비스 모니터링 비즈니스 알림 통합 

Cost Down & Customizing

Event 
Integrated 
Platform

•다수의 모니터링  툴에서 발생하는  알림을 
AlertNow로 통합 하여 관리

•알림의 중요도에  따라 메신저, SMS, Voice 
call 등으로 분류 하여 수신

•에스컬레이션을  통해 단계별 수신자 지정

•Noc 인력을 AlertNow로 자동화 대체 
함으로써  운영비용  10% 감축

•상용화된  모니터링  툴 뿐만 아니라 고객사
내부의 모니터링  과의 Integration을 제공

•빠른 고객 응대 : 전화, e-mail을 통한 고객의 
요구사항에  24시간 응대.

•24/7 안정적으로  모니터링
•소수의 인력으로  운영과 개발을 동시에 하는 
SMB의 경우 스케줄링을  통해 효율적인  알림 
관리

•리포트 기능을 통한 서비스 운영 상태 확인 

•모니터링  툴 뿐만 아니라 전사에 필요한 
알림을 모두 AlertNow로 통합

•팀별(운영/개발/HR/디자인)로 알림 수신을
관리 하고 구성

•수동알림을  통해서 3rd party에서 발생하는
알림 뿐만 아니라 사내 공지 사항 전파

운영 비용 감축(Cost Down), 통합성(Integration), 확장성(Scalability) 확보
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AlertNow Q&A



THANK YOU.


